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As big techs e a nova onda de regulacao digital: o
caso Uniiao Europeia

UE se tornou a primeira jurisdicéo a estabelecer uma moldura regulatdria para supervisionar
plataformas
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dominancia de certos atores em ecossistemas digitais, as platatormas
digitais — em particular as chamadas big techs — estao sendo submetidas a
novos regimes regulatorios. De forma acelerada e em meio a acirrados
debates, um novo paradigma, fruto de uma nova onda de regulagéo, ganha
corpo em varias economias liberais ao redor do mundo. Tais medidas —
como se vera neste artigo, dividido em duas partes — visam a impor uma
série de obrigacdes especificas, de forma assimétrica, a certos agentes
econdmicos cuja atuacao, frequentemente integrada, abrange a oferta de
diversos servigos, usualmente associados a publicidade e a propaganda na
internet.

A partir dos casos da Uniao Europeia, do Reino Unido e dos Estados Unidos
descrevemos algumas dessas recentes iniciativas regulatérias (incluindo
projetos de lei em discussao e normas ja aprovadas) para mapear o que se
esta regulando, que mercados tém sido mais diretamente afetados pelas
novas regras e se ha especificidades em relacao as big techs.
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JOTA seu cadastro!

Nesta primeira parte abordamos o contexto europeu.

Uniao Europeia

No comeco deste més de julho, a Unido Europeia se tornou a primeira
jurisdicao a estabelecer uma moldura regulatoria abrangente para
supervisionar plataformas digitais. No dia ultimo dia 5, o Parlamento
Europeu aprovou, em primeira votacao, com ampla maioria, dois
significativos pacotes legislativos voltados a regulacao de grandes
empresas de tecnologia: o Digital Services Act (DSA), que estabelece
regras relativas aos servicos e ao conteldo oferecidos por plataformas de
internet, e o Digital Markets Act (DMA), que almeja fortalecer e promover a
concorréncia e mercados digitais — sobre o qual ja falamos aqui. Ambas as

Nnranncetac avvanraram ranidamaenta ne tramitec laniclativine cinalizandn
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nova lei estabelece também regras para publicidade online, limitando o uso

de alguns tipos de dados para personalizagdo de anuncios (incluindo

religido e orientagédo sexual) e proibindo o direcionamento de publicidade

para criangas.

O pacote inclui, ademais, obrigacdes de transparéncia para o funcionamento
de algoritmos usados pelas empresas de tecnologia para recomendacao e
disponibilizacao de conteldo ou produtos, e restringe a adocao de ‘padroes
obscuros’ (ou dark patterns, no termo mais conhecido em inglés) — designs
manipuladores que levam as pessoas a adotarem certos comportamentos
ou deixarem de tomar determinadas medidas. O DSA ainda confere poderes

para reguladores europeus policiarem os esforcos dos gigantes da
tecnologia no combate a disseminacao de “noticias falsas” e garante a
pesquisadores pré-autorizados acesso a informacdes e dados das

plataformas para a realizacao de pesquisas que irdo informar a atuagao dos

reguladores.

O DSA é um exemplo tipico de regulacao assimétrica, estabelecendo regras
diferenciadas para diferentes tipos de plataformas, dependendo da natureza

de seus servigos, bem como de seu tamanho e impacto. As maiores
plataformas de internet (VLOP na sigla em inglés para very large online
platforms), incluindo grandes mecanismos de busca, com mais de 45

milhdes de usuarios europeus, que tém um papel central no debate publico
e nas transacdes econémicas, estarao submetidas a regras mais rigidas por
conta dos riscos especificos associados a elas. Certos deveres substantivos

do DSA se aplicam apenas a plataformas VLOP, que serao designadas e

estardo sob supervisado direta da Comissao Europeia, sujeitando-se a

obrigacdes de gerenciamento e auditoria externa de risco e prestacao de

contas publicas, fornecimento de relatérios de transparéncia e informacoes
acerca dos mecanismos de recomendacao, bem como compartilhamento
de dados com autoridades e pesquisadores. Plataformas muito pequenas,
por seu turno, ficam isentas da maioria das obrigacdes sistémicas e serao

monitoradas por estados-membros.
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dos seus servigos.

Para Estados-membros que farao a supervisao de plataformas menores, o
DSA entrara em vigor 15 meses apoés a adogao oficial do texto (que ocorre
20 dias apo6s a publicagao no Diario Oficial da Unido Europeia), ou a partir de
1° de janeiro de 2024, o que ocorrer mais tarde. No caso das VLOP, as
obrigacOes poderdo passar a valer mais cedo: quatro meses apos a sua
designacdo como tal pela Comissao, durante a vigéncia da lei. Para arcar
com o custo administrativo que sera gerado para supervisao das
plataformas e aplicagdo das obrigacdes previstas na nova lei, VLOP sujeitas
ao DSA terdo que pagar uma taxa anual, calculada com base em suas
receitas e numero de usuarios.

O DMA, por seu turno, visa a combater a concentragao sistémica em
mercados digitais e a promover condicdes mais equitativas para
concorréncia entre as empresas que atuam nesses mercados. Para tanto, a
proposta estabelece uma série de regras ex ante para grandes plataformas
digitais, buscando evitar que abusem de suas posi¢des dominantes, e
facilitar a entrada e a sobrevivéncia de outros atores.

De forma similar ao DSA, o DMA também prevé aplicagdo assimétrica. No
caso, as obrigacdes estabelecidas na proposta concernem apenas a
plataformas consideradas gatekeepers. Como ja escrevemos aqui, esses
agentes detém um papel significativo nos ecossistemas digitais em que
atuam, por funcionarem como importante porta de entrada para usuarios
comerciais e por intermediarem relacdes entre estes e usuarios finais.
Plataformas gatekeepers, assim, detém poder de mercado suficiente para
estabelecerem as regras do jogo aplicaveis a todas as outras empresas que
direta ou indiretamente dependem de sua estrutura e de seus servicos, e
podem atuar como verdadeiros “gargalos”.

As obrigacdes do DMA foram desenhadas especialmente com vistas aos
problemas regulatorios e concorrenciais causados pela atuacao de
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plataformas estardo sujeitas as obrigagées do DMA: i) o impacto da
plataforma no mercado interno europeu, considerado relevante se ela
fornecer CPS para pelo menos trés Estados-membros e se o faturamento da
empresa na Europa for igual ou superior a 7,5 bilhdes de euros ou com valor
de mercado de pelo menos 75 bilhdes de euros no ultimo exercicio; ii) o
controle de um ponto de entrada relevante para usuarios comerciais
acessarem usuarios finais, exercido caso 0s servigos centrais oferecidos
registrarem mais de 45 milhdes de usuarios finais mensais e mais de
10.000 usuarios corporativos anuais ativos na Unido Europeia; € iii) posigao
de mercado consolidada e duradoura, presumida se os outros dois critérios
forem observados nos trés anos financeiros anteriores.

Ha um mecanismo que permite a Comissao Europeia designar como
gatekeepers plataformas que ndo necessariamente cumpram oS Critérios
quantitativos indicados, mas que, com base em uma analise qualitativa,
apresentem caracteristicas que apontem para riscos de distorcao da
concorréncia. Empresas que ainda ndo detém uma posicao consolidada e
duradoura, mas que tenham potencial para tanto, serdo submetidas a um
subgrupo de obrigacdes para evitar que alcancem posi¢coes de dominancia
de forma injusta.

Plataformas gatekeepers que entrarem no escopo da futura lei estaréo
sujeitas a uma série de obrigacdes de fazer e ndo fazer. Isso €, terdo que
adotar certas medidas para garantir que mercados digitais permanegam
abertos a concorréncia e evitar determinadas condutas que poderiam afetar
negativamente as condicdes de acesso ou de competicao em tais
mercados. As obrigacdes positivas incluem regras de interoperabilidade e
portabilidade, como a oferta da possibilidade de instalacao e desinstalacao
de aplicativos em dispositivos, facilidade para exclusdo de contas e para
transferéncia de informacdes para outra plataforma, assim como para
integracao de servicos oferecidos por terceiros, entre outras. A0 mesmo
tempo, gatekeepers cobertas pela lei estardo proibidas de usarem dados de
usuarios comerciais em suas plataformas caso estes sejam também
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estao sujeitas a multas de até 10% do seu faturamento, chegando a 20% em
caso de reincidéncia, bem como multas periddicas de ate 5% do seu
faturamento diario global. Além disso, a Comissao pode impor sangoes
adicionais no caso de infracdes sistematicas, incluindo remeédios estruturais
(e.g., venda de ativos, “desmembramento”’ ou “‘quebra” da empresa em
unidades menores) ou a proibicdo de aquisicao de novos negdcios em
mercados digitais.

O DMA entrara em vigor 20 dias apos a publicagdo no Diario Oficial da Unido
Europeia e suas obrigacdes serao aplicaveis seis meses mais tarde, quando
a Comissao Europeia iniciara os trabalhos de identificacdo e designagao de
gatekeepers. Em termos de enforcement, o DMA nao prevé o pagamento de
uma taxa de supervisao. Sua aplicacao sera compartilhada entre o novo
departamento a ser criado para aplicar o DMA e o DSA (DG CNECT) e 0 ja
existente Departamento de Politica da Concorréncia (o0 DG COMP), cabendo
ao ultimo o tratamento tradicional dos processos.

MAZZUCATO, Mariana, ENTSMINGER, Josh e KATTEL, Rainer (2022). Reshaping
Platform-Driven Digital Markets. In MOORE, Martin e TAMBINI, Damian (ed.) Regulating

Big Tech- Policy Responses to Digital Dominance. Oxford University Press.

! Hoje as plataformas digitais “jd@ sabem o que vamos querer e, mais do que
simplesmente atender futuros desejos, estao tentando nos ofertar nossos futuros eus”,
provocam Mazzucato, Entsminger e Kattel (2022). Com isso, vem redesenhando o
capitalismo, regimes politicos e a propria natureza da autonomia humana,

acrescentam.

7 No final de 2021, o veiculo POLITICO comparou, com base em dados do Banco
Mundial e da NASDAQ, o valor de mercado das empresas integrantes do acrénimo
GAFAM com o PIB de alguns paises membros da UE, verificando que, em alguns casos,

grandes empresas de tecnologia estavam avaliadas acima do PIB nacional de
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