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REDES SOCIAIS

As big techs e a nova onda de regulacao digital - parte 2:
Reino Unido e EUA

Sao evidentes esforgos dos governos para regular empresas que atuam nos mercados digitais

BEATRIZ KIRA
DIOGO R. COUTINHO
PRISCILA BROLIO GONGALVES

Na primeira parte deste artigo, apresentamos o0s recentes avancos da nova onda
de regulacao digital no ambito da Europa, resumindo as principais provisées do
Digital Services Act (DSA) e do Digital Markets Act (DMA), aprovados em primeira
votacao pelo Parlamento Europeu neste més de julho.

A sequir, tratamos sinteticamente das iniciativas em andamento no Reino Unido e
nos EUA, fechando com breves perspectivas sobre as trés jurisdicoes.

Reino Unido

Assim como na Unido Europeia, no Reino Unido avancam propostas para criacao
de regras assimétricas para plataformas digitais. Em 2021, foi criada a Digital
Market Unit (DMU), unidade de mercados digitais, como parte da estrutura da
autoridade de defesa da concorréncia britanica (CMA, sigla em inglés para
Competition and Markets Authority). A DMU, foi dada a responsabilidade para
realizacao de trabalhos preparatorios para a implementacao de novas regras para
mercados digitais, com o subsequente anuncio pelo governo da intencao de
introduzir um novo regime regulatorio pro-competicao voltado as “empresas
digitais mais poderosas” com o objetivo de promover maior concorréncia e
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inovacao em mercados digitais, e para proteger consumidores e empresas de
praticas desleais.
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Em maio de 2022, apds um periodo de consulta publica, o governo anunciou
como parte de sua agenda legislativa (ho chamado Queen’s Speech) a intencao
de fortalecer a DMU para atribuir a este 6rgao competéncia regulatoria.

Um dos principais pontos do plano é a competéncia da DMU para designar um
pequeno numero de empresas de tecnologia consideradas muito poderosas em
atividades digitais especificas, tais como midia social e pesquisa online, com
Status de Mercado Estratégico (SMS, na sigla em inglés para strategic market
status). Tal designagao dependera de andlise para determinar se a empresa
detém poder de mercado substancial e consolidado em uma atividade digital e
posicao estratégica nesse mercado. Tais empresas ficariam, entao, sujeitas a
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regras e obrigacdes para garantir que ndo possam abusar de suas posicoes
dominantes as custas de consumidores e outras empresas.

Enquanto as obrigacdes especificas ainda serdo elencadas no projeto a ser
apresentado, trés principios basilares foram apresentados para empresas com
SMS: i) proibicdo da adocao de termos, condi¢des ou politicas discriminatorias
em detrimento de determinados grupos de usuarios; ii) proibicao de “venda
casada’, condicionando 0 acesso a um servico ou produto a compra ou ao uso de
produtos ou plataformas; e iii) fornecimento de informacdes claras, relevantes,
precisas e acessiveis aos usuarios.

O rol de atividades digitais que serdo consideradas no escopo da lei ainda esta
em discussao. Alem disso, critérios quantitativos, baseados em um limite minimo
de receita, ainda serdo determinados para mensurar o poder de mercado das
plataformas SMS e para deixar claro que empresas menores nao estardo no
escopo da proposta.

O governo planeja, tambeém, atribuir a DMU poderes para realizar intervengoes
pro-competitivas (PCl, pro-competitive interventions) para atuar na raiz da
concentracao do poder mercado, incluindo as obrigacdes de reportar fusdes por
parte das empresas de tecnologia, de dar aos consumidores mais opgoes e
controle sobre seus dados e de oferecer padrdes interoperaveis em seus
produtos e servicos.

Para garantir a observancia das obrigacdes, a DMU podera impor multas de até
10% do faturamento global de uma empresa para as infracdes mais graves, com
multas diarias adicionais de até 5% do faturamento mundial diario para violagoes
continuas. Ademais, individuos em posicao de lideranca nas empresas infratoras
com SMS estarao sujeitos a penalidades civis e poderao ser impedidos de
exercer cargos de direcdo em empresas britanicas caso nao oferegcam
informacdes solicitadas pelo novo regulador.

Estados Unidos

Seguindo a pioneira iniciativa europeia, do outro lado do Atlantico, autoridades e
legisladores norte-americanos tém acaloradamente discutido diversas iniciativas
regulatorias para as plataformas digitais — tanto no ambito federal, quanto em
alguns estados. Até o momento, nenhuma delas ainda se converteu em lei e, em
meio a embates, audiéncias e intensas e dispendiosas acdes de lobby, muitas

discussdes tém ocorrido. A seguir, um breve resumo de duas dessas propostas'".
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O American Innovation and Choice Online Act (AICO), que tramita como proposta
legislativa bipartidaria desde 2021, avangou no Senado norte-americano no inicio
deste ano e tem sido considerado um dos esforcos mais contundentes para
reformar a regulacao que disciplina a industria da internet. Encabecado no
Senado pela democrata Amy Klobuchar, o projeto tem potencial de produzir
implicacdes significativas para Amazon, Apple e Google em particular, embora
alcance outras plataformas grandes como o Facebook e o TikTok,

O projeto proibe plataformas dominantes — definidas pelo nimero de usuarios —
de discriminar outras empresas que dependem de seus servicos ou
infraestrutura, o que pode, entre outras coisas, ocasionar a pratica de self-
preferencing. O AICO sera aplicavel a plataformas digitais que tiverem ao menos
50 milhdes de usudrios mensais ativos (ou 100 mil usuarios corporativos), que
tenham capitalizagdo de mercado ou vendas nos EUA superiores a USS 550
milhdes e que, além disso, sejam consideradas parceiras comerciais relevantes
(no inglés, critical trading partners) para usuarios corporativos.

O projeto de lei busca impedir que plataformas criem desvantagens para
empresas que delas dependam para comercializagdo ou viabilizagdo de seus
produtos ou servigos, bem como que interfiram nas decisdes sobre precos
tomadas por usuarios comerciais que delas se valham ou necessitem. A
legislacdo proposta adota a premissa de que uma empresa dominante que
controla um ecossistema digital ndo pode criar regras especiais para si mesma
porque seus competidores ndo tém uma alternativa realista, isto €, sdo
dependentes de uma ou mais empresas big techs.

Se a proposta avancar, também sera vedado o uso de dados nao publicos
coletados pelas plataformas enquadradas na norma, quando tal coleta implicar
de forma desarrazoada vantagens competitivas aos seus proprios produtos. As
penalidades podem chegar a 15% do faturamento da empresa nos EUA no ano
anterior ou a 30% do faturamento da linha de negdcio envolvida na pratica
considerada ilegal.

As big techs vem se manifestando no sentido de que a regulacdo pode ser
contraproducente e geradora de mais problemas e disfuncionalidades, ja que
poderia, por exemplo, prejudicar os resultados de busca do Google, impedir que a
Apple ofereca produtos ou servicos Uteis a quem tem iPhones, forcar o Facebook
a cessar a moderacao de conteudo ou tornar, no limite, ilegal o servico Amazon
Prime. A proposta € polémica também entre académicos e levou um grupo de
juristas a publicar uma carta aberta pontuando preocupacdes de que o AICO, se
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aprovado, poderia ter impacto sobre a circulacdo de desinformacao, discurso de
ddio e assédio na internet.”

Ja o Competition and Transparency in Digital Advertising Act, proposto em maio
de 2022 e defendido por senadores democratas e republicanos, almeja regular a
propaganda no ambiente digital, em especial quando se trata de big techs.
Segundo seus proponentes, a nova lei teria como funcao eliminar e prevenir
conflitos de interesse resultantes do fato de que empresas ocupam multiplas
posicdes nos ecossistemas digitais em que atuam, o que cria incentivos para que
elas facam e promovam negdécios no ambito do mesmo grupo econdmico (self-

dealing)™.

A legislagdo, se aprovada, impora restricoes severas a empresas com
faturamento anual superior a USS 20 bilhdes em publicidade e propaganda
digitais. Caso tenha esse faturamento, uma empresa passara a ser impedida de
deter, simultaneamente, uma plataforma do lado da demanda (Demand Side
Platform — DSP) e uma plataforma do lado da oferta (Supply Side Platform —
SSP). Aideia é que empresas do mesmo grupo econdmico ndo atuem, ainda que
por meio de entidades ou pessoas juridicas distintas, em transacoes e leildes de
propaganda e, ao mesmo tempo, na oferta de servigos de softwares que auxiliem
anunciantes e editores (advertisers e publishers, respectivamente). Na pratica,
Isso podera levar plataformas como o Google a ter de escolher entre promover
leildes ou, de outro lado, ofertar ferramentas (softwares, por exemplo) que
auxiliam empresas a comprar e vender anuncios.

Uma segunda restricdo alcanga empresas com faturamento anual de USS 5
bilhdes em publicidade digital: entre outras obrigacdes também envolvendo
conflitos de interesse resultantes do controle de distintas empresas envolvidas
em publicidade, para essas serdo impostas regras de transparéncia e obrigacoes
de "agir no melhor interesse” de seus clientes, bem como de se submeter a um
teste de compliance anual. O projeto requer, adicionalmente, que as empresas por
ele reguladas anonimizem informacgdes de seus consumidores, criando, assim,
restricdes no que diz respeito a utilizacdo de dados pessoais, bem como as
obriga a informar os consumidores a respeito “das fontes e da natureza das
compensacdes pagas ou recebidas em suas transacgoes”.

Conclusao

Como ilustrado acima, sdo evidentes os esforcos dos governos nos dois lados do
Atlantico para regular as empresas que atuam nos mercados digitais,
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especialmente aquelas de maior porte, capacidade financeira e alcance em
termos de usuarios. Trata-se de uma nova onda de regulacao digital. Por tras das
iInumeras siglas criadas por cada legislacdo ou projeto de lei no ambito da Unido
Europeia, Reino Unido e EUA reside a mesma preocupacao: atuar
preventivamente de forma a impedir o exercicio do poder econdémico em
detrimento de usuarios finais e concorrentes, em alguns casos até do proprio
processo democratico.

Somente o decurso do tempo, com a entrada em vigor desses marcos legais e a
efetiva aplicacdo nos casos concretos pelas autoridades responsaveis, podera
informar se as intencdes pretendidas serao alcancadas. Por ora, os debates
certamente seguirdo acirrados entre os “descrentes’, de um lado, que consideram
as medidas excessivamente restritivas, em prejuizo de investimentos e inovacao
e, de outro lado, aqueles que conflam em sua adequacéao e eficacia, sem ignorar,
ainda, um terceiro grupo que as reputa como insuficientes para as finalidades
almejadas.

A jurisdicdo europeia € a que se encontra mais adiantada em relacdo ao tema, e
sera uma importante referéncia sobre a matéria para as demais economias
liberais, a exemplo do que ocorreu com a implementacao do General Data
Protection Regulation (GDPR). Com a aprovagéo dos textos do DSA e do DMA, a
atencao se volta agora a aplicacao da lei e ao processo de fiscalizacdo e
monitoramento das plataformas (a regulacao na pratica, sempre desafiadora em
termos de efetividade), uma vez que esses serdo os primeiros regulamentos que
a Comissao Europeia implementara diretamente — dando ao 6rgao amplos
poderes para conduzir investigacdes, impor sancdes e desenhar remédios sem
gue seja necessario 0 encaminhamento por paises membros. Em uma postagem
realizada no dia da aprovacao das propostas pelo Parlamento Europeu, o
comissario para o mercado interno europeu, Thierry Breton, indicou que “a
introducao de novas obrigacdes para plataformas e de direitos para os usuarios
seria inutil se elas ndo fossem devidamente aplicadas”. Uma preocupacao central
€ garantir que a Comissao Europeia tera a capacidade adequada para aplicar as
novas regras, tanto em termos de recursos financeiros como em relacao a
disponibilidade de profissionais capacitados para lidarem com os complexos
temas regulados pelos dois diplomas.

No Reino Unido, com a renuncia recente do primeiro-ministro Boris Johnson e a
necessidade de formacao de um novo gabinete, o futuro das propostas
apresentadas em maio de 2022 €, agora, incerto. No entanto, a CMA tem um
historico de atuacao robusto quando se trata de mercados digitais e vem se
apresentando como forte defensora da adogdo do novo regime regulatério. E
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provavel, portanto, que o novo governo britanico enfrente pressdes para continuar
avancando a agenda de regulacao digital que tem sido desenvolvida e
amadurecida nos ultimos anos.

Finalmente, entre os sistemas juridicos analisados neste artigo, os Estados
Unidos parecem ser a jurisdicao onde o assunto se encontra mais incipiente do
ponto de vista regulatorio. A introducao dos projetos de lei envolvendo a
regulacédo de plataformas digitais e a publicidade online entre 2021 e 2022
representa um inegavel avanco, mas os projetos tém adiante de si longos
tramites legislativos, em um pais que se mantém profundamente dividido em
termos politicos e ideologicos.

"I Outras propostas legislativas da nova onda regulatéria de big techs no nos EUA nédo
incluidas na presente andlise sdo o Competition and Antitrust Law Enforcement Reform Act
of 2021(CALERA), o United States Innovation and Competition Act (USICA), o ACCESS Act
(Augmenting Compatibility and Competition by Enabling Service Switching, o Platform
Competition and Opportunity Act e o0 Ending Platform Monopolies Act.

“I Tais académicos se preocupam com o fato de que a lei poderia ser interpretada e aplicada
de forma a restringir a habilidade das plataformas de moderar conteudo, prejudicando a
qualidade do discurso online. Ver “An Open Letter from Internet Law Scholars to the United
States Congress’, disponivel em https://docs.google.com/document/d/1aeRihd69Bo-
b0zauhWe5nRxgdj-jlksxW-KcV-WHCWY/edit

"I Especificamente, a legislagdo proposta tem sido identificada como uma resposta ao
Google, o maior agente econémico na propaganda online. “Quando se tem o Google
simultaneamente servindo como vendedor e comprador e, a0 mesmo tempo, intermediando
uma transacgao, isso lhe da uma vantagem injusta e indevida no mercado’, afirmou o senador

Mike Lee.
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Os artigos publicados pelo JOTA nao refletem necessariamente a opinido do site. Os textos
buscam estimular o debate sobre temas importantes para o Pais, sempre prestigiando a
pluralidade de ideias.
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