REGULAGAD DAS PLATAFORMAS

Nem tanto ao mar, nem tanto a terra: sobre o caso Telegram

Exageros da plataforma néo justificam reagao também exagerada e desproporcional do Judiciario
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A premissa de que o poder econdmico esta intrinsecamente ligado ao poder politico ndo é
nova. Cientistas politicos tém dedicado atencao as formas como o poder econémico pode
se traduzir em influéncia politica, no contexto de uma complexa e perigosa imbricacao,
bem como as consequéncias que isso produz.

Essa relagao ganha relevancia quando se leva em conta a centralidade contemporanea
das grandes empresas de tecnologia. De acordo com Culpepper e Thelen, big techs ndo
apenas detém poder politico e econdmico, como também um consideravel “poder de
plataforma” inerente a sua escala econdmica. Isto é: plataformas digitais dominantes
controlam os termos de acesso pelos quais um grande numero de consumidores alcancga
bens, servigos e informacgdes. Ademais, empresas com poder de plataforma desfrutam de
uma certa deferéncia por parte dos formuladores de politicas, ndo apenas por meio de sua
capacidade de influéncia direta (lobby) ou através de contribuicbes de campanha, mas
também pelo receio de que, uma vez reguladas, passem a inovar ou investir menos.
Também pode haver receio, por parte dos consumidores, de que, com mais regulagao, as
plataformas oferecam servicos piores ou menos facilidades.

No Brasil, esse poderio tornou-se evidente nas campanhas e nas tentativas de mobilizagao
da sociedade por parte de plataformas de internet em resposta ao avango legislativo do PL
2630/2020, popularmente conhecido como PL das Fake News. A proposta transcende a
disseminacao de conteudos falsos e prevé uma série de medidas, incluindo o dever de
cuidado das plataformas para tomar medidas ativas de mitigacao de riscos associados as
suas atividades, bem como para prestar contas sobre o0s sistemas de recomendacéo e
moderacao de conteudo e remunerar o conteudo jornalistico.
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com a liberdade de expressao’ e que o projeto daria ao governo “poderes de censura sem
supervisao judicial prévia”. Isso traduz uma descricdo distorcida e exagerada do que a
futura lei prop0de e evidencia o uso do poder da plataforma para convencer os usuarios de
alegados riscos. Entendemos que essa acao ultrapassou os limites da manifestagao
democratica.

No entanto, os exageros por parte da plataforma nao justificam uma rea¢ao também
exagerada e desproporcional por parte do Judiciario. Em resposta imediata a ofensiva do
Telegram, no contexto de um inquérito que investiga a disseminagao de conteudo
inveridico durante as elei¢cdes, o ministro do Supremo Tribunal Federal Alexandre de
Moraes determinou a remocao imediata de todas as mensagens enviadas pelo Telegram
em até uma hora, bem como ordenou o envio de uma nova mensagem comunicando aos
usuarios que a mensagem anterior do Telegram era “flagrante e ilicita desinformacao’, sob
pena de suspensao dos servicos da empresa por 72 horas. Essa suspensao, vale ressaltar,
restringiria o direito a comunicagao e a liberdade de expressao de milhdes de brasileiros
que nao estiveram envolvidos em qualquer atividade ilegal.

A decisao de Alexandre de Moraes mina os esforcos do proprio governo para tornar as
plataformas mais transparentes e responsaveis. Embora baseada na Constituicao Federal
e nos limites da liberdade de expressao, falta-lhe fundamento juridico objetivo e especifico
para justificar a suspenséao da plataforma, o que levanta questionamentos sobre sua
necessidade e proporcionalidade. A ameaga de suspensao parece mais uma forma de
coercao que uma medida adequada para remediar o problema.

Se essa mesma comunicagao tivesse sido publicada em um veiculo de midia tradicional,
como um jornal impresso, teria provocado a mesma reacao? Entendemos que nao, isto €,
que seria improvavel pensar que uma mensagem semelhante, em um jornal impresso ou
mesmo na TV, resultaria na suspensao das operacgdes desse veiculo de midia. A ameaca
feita aos usuarios do servico Telegram, de que o uso de “subterfugios tecnoldgicos para a
continuidade das comunicagbes” em caso de suspensdo acarretaria em uma multa de RS
100 mil por hora, causa ainda mais estranhamento. Ndo se trata de uma medida eficaz
para proteger a liberdade de expressao, pelo contrario.
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O episodio destaca a necessidade de estabelecermos mecanismos claros e
regulamentacgdes eficazes para garantir a transparéncia e a responsabilidade das
plataformas digitais, sem que tais respostas estejam sujeitas a arbitrariedades e
volatilidades. Limitar o poder de influéncia dessas empresas e promover um ambiente de
debate democratico e plural € essencial para preservar e fortalecer processos politicos e
resguardar os interesses coletivos.

Especificamente, o caso Telegram (a mensagem de 9 de maio de 2033) ressalta a
importancia de que a futura lei de liberdade, responsabilidade e transparéncia (proposta
pelo PL 2630) seja acompanhada de uma entidade reguladora responsavel por aplicar as
obrigacdes por ela criadas, evitando depender de decisdes pulverizadas ou aleatorias do
Judiciario.

O episddio também destaca a importancia da regulamentacao do lobby no Brasil. A falta
de transparéncia e regulamentacao da pratica permite que empresas poderosas explorem
seu status de plataforma para influenciar desarrazoada ou abusivamente a opiniao publica
sem o devido escrutinio. A auséncia de regulamentacao do lobby sublinha, ainda, a
necessidade de transparéncia em relagdo as estratégias adotadas por agentes privados
para influenciar o debate publico, bem como a necessidade de limitar sua atuagao. Por
iss0, nem tanto ao mar, nem tanto a terra: plataformas digitais que pretendem influenciar o
debate publico a seu favor podem e devem ser reguladas, mas isso deve ser feito com a
dose adequada de moderacao.

DIOGO R. COUTINHO - Professor da Faculdade de Direito da USP
BEATRIZ KIRA - Pesquisadora de pds-doutorado na UCL e doutora em Direito Econémico pela USP

Os artigos publicados pelo JOTA nao refletem necessariamente a opiniao do site. Os textos buscam
estimular o debate sobre temas importantes para o Pais, sempre prestigiando a pluralidade de ideias.


https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2023/05/pl-das-fake-news-sem-orgao-regulador-e-lei-desdentada.shtml
https://www.jota.info/tudo-sobre/regulamentacao-do-lobby

